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BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pelaksanaan pembangunan dimulai dengan penyusunan perencanaan. Perencanaan 

pembangunan merupakan serangkaian proses yang terdiri atas tahapan-tahapan yang memiliki 

peran penting dalam perwujudan target-target pembangunan yang telah ditetapkan dengan 

mempertimbangkan penggunaan sumber daya yang efektif dan efisien. Perencanaan 

pembangunan menjadi kunci keberhasilan pembangunan karena melalui perencanaan 

pembangunan, target pembangunan dan tahapan pencapaian target pembangunan akan lebih 

terukur dan terarah. 

Dalam rangka menjamin terwujudnya perencanaan yang baik, penyusunan 

perencanaan pembangunan dilakukan melalui pendekatan-pendekatan yang berorientasi pada 

proses, yakni : 

a. Teknokratis, yakni tujuan dan sasaran pembangunan Kabupaten Bandung disusun 

menggunakan metode dan kerangka berpikir ilmiah, sehingga substansi dokumen 

perencanaan secara teknis dapat dipertanggungjawabkan. 

b. Partisipatif, yakni perencanaan pembangunan dilaksanakan dengan melibatkan 

berbagai pemangku kepentingan. 

c. Politis, yakni penyusunan program pembangunan dilakukan sejalan dalam mendukung 

visi, misi, dan program kepada daerah dan wakil kepala daerah yang dikonsultasikan 

dalam pembahasan dengan DPRD untuk menghasilkan produk hukum yang mengikat 

bagi seluruh pemangku kepentingan. 

d. Atas-bawah dan bawah-atas, yakni perencanaan pembangunan dilakukan secara 

sinergis antar para pemangku kepentingan sesuai peran dan kewenangan masing-

masing diantaranya melalui suatu mekanisme Musyawarah Perencanaan Pembangunan 

(Musrenbang). Pendekatan atas-bawah merupakan perencanaan pembangunan yang 

mengacu pada agenda dan Prioritas Nasional dalam RKP 2022 dan prioritas 

pembangunan Provinsi Jawa Barat. Adapun pendekatan bawah-atas menyelaraskan 

perencanaan pembangunan daerah dengan usulan prioritas hasil Musrenbang yang 

berlangsung dari lingkup desa, kecamatan, hingga kabupaten. 

Perencanaan parsipatif kini menjadi salah satu pendekatan yang populer dikalangan 

masyarakat. Perencanaan partisipatif adalah sebuah pendekatan untuk memberikan 

kesempatan bagi masyarakat terlibat secara langsung dalam proses pengambilan keputusan 

terkait urusan-urusan publik agar keputusan yang diambil memiliki dasar informasi yang 

mendekati sempurna (Quasi-Perfect Information) dengan tingkat penerimaan masyarakat yang 

tinggi. Berdasarkan definisi diatas dapat dilihat seberapa penting peran masyarakat dalam 

mengambil keputusan terutama dalam konteks keputusan-keputusan untuk kepentingan 

publik. Salah satu implementasi perencanaan partisipatif di Indonesia dalam pembangunan 

adalah dengan diadakannya Musrenbang (Musyawarah Perencanaan Pembangunan). 

Namun sejauhmana efektifitas pelaksanaan musrenbang untuk menjamin perjalannya 

perencanaan partisipatif yang baik masih dipertanyakan dan dimilai masih kurang dapat 

menampung aspirasi masyarakat. Beberapa kendala dalam pelaksanaan musrenbang untuk 
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mewujudkan perencanaan berbasis partisipatif adalah pelaksanaan Musrenbang lebih banyak 

dilakukan secara formalitas dan tidak semua komponen stakeholder dilibatkan dalam 

pelaksanaan Musrenbang tersebut, pelaksanaan Musrenbang yang hanya satu hari dinilai 

kurang dapat mengakomodir dan merumuskan permasalahan dan solusi pembangunan, belum 

siapnya tokoh yang mewakili masayrakat untuk menyampaikan segala aspirasi masayrakat dari 

berbagai sektor atau bidang.  

Oleh karena itu, perlu ada perbaikan pada pelaksanaan musrenbang juga perlu dicari 

saluran lain atau cara lain yang dapat menampung aspirasi masyarakat terhadap pembangunan. 

Disisi lain, perkembangan teknologi 4.0 memberikan banyak kesempatan untuk 

melaksanakan pekerjaan dengan cara yang lebih baik. Adanya perkembangan teknologi 4.0 

membuka kesempatan pelaksanaan perencanaan pembangunan berbasis prtisipatif dapat 

dilaksanakan dengan lebih cepat, efektif dan efisien.  

Selain itu, perkembangan teknologi dan informasi yang sangat pesat berpengaruh besar 

terhadap situasi kehidupan sehari-hari saat ini, salah satunya adalah media sosial.  Media sosial 

sendiri dapat diartikan sebagai media daring yang digunakan untuk kebutuhan komunikasi 

jarak jauh, proses interaksi antara user satu dengan user lain, serta mendapatkan sebuah 

informasi melalui perangkat aplikasi khusus menggunakan jaringan internet. Tujuan dari 

adanya sosial media sendiri adalah sebagai sarana komunikasi untuk menghubungkan antar 

pengguna dengan cakupan wilayah yang sangat luas. 

Sekarang, media sosial sudah menjadi kebutuhan pokok bagi semua orang. Jejaring 

media sosial yang digunakan oleh masyarakat banyak jenisnya, di antaranya Facebook, 

Twitter, Telegram, Instagram, WhatsApp, TikTok, dan lain-lain. Selain karena memudahkan 

interaksi, media sosial juga memiliki manfaat lain dalam kehidupan sehari-hari, beberapa di 

antaranya: 

a. Interaksi sosial 

Dalam dunia komunikasi, media sosial bermanfaat sebagai sarana untung 

membangun hubungan atau relasi. Bahkan media sosial membantu kita untuk 

berkomunikasi jarak jauh karena media sosial memiliki jangkauan global. Media sosial 

mempermudah kita untuk berinteraksi di mana pun kita berada. 

b. Media penghibur 

Saat ini sudah banyak jenis media sosial sebagai media penghibur, salah satunya 

YouTube. Kita dapat mencari berbagai hal untuk menghibur diri kita. Mulai dari cerita-

cerita lucu maupun gambar-gambar lucu. Berbagai hal menarik dapat kita cari dalam 

jejaring sosial untuk menghibur kita. 

c. Media informasi 

Kita dapat mengunggah berita-berita terkini pada jaringan internet untuk membantu 

kita mendapatkan banyak informasi. Tidak hanya berita-berita, informasi lainnya juga 

dapat menjadi sumber pengetahuan. 

d. Menggali kreativitas 

Beragam bentuk media sosial yang ada dapat digunakan oleh kita untuk menggali 

kreativitas serta mengekspresikan dirinya, misalnya dengan menulis artikel atau 

berbagi pengalaman di blog. 
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Tentu tidak heran jika dari sekian manfaat yang dimiliki media sosial ini telah 

menyebabkan media sosial menjadi salah satu kebutuhan pokok masyarakat kini.Bukan hanya 

dalam kehidupan sehari-hari, nyatanya media sosial pun memiliki manfaat dalam bidang bisnis 

dan perusahaan diantaranya untuk meningkatkan brand awareness. 

Mengingat banyaknya  pengguna media sosial di masyarakat dengan berbagai 

manfaatnya, termasuk disukai oleh masyarakat untuk mengekpresikan dirinya, platform ini 

juga diharapkan dapat dimanafaatkan untuk menjaring aspirasi masayrakat terhadap 

perencanaan pembangunan. Oleh karena itu untuk dapat membangun platform media sosial 

yang dapat menjaring aspirasi masyarakat tersebut, terlebih dahulu perlu dibangun kajian 

perancangan platform sistem informasi dan komunikasi pioneer dalam bentuk desain mockup.  

Selain fungsinya sebagai media untuk menangkap aspirasi masyarakat secara langsung 

dari masyarakat, platform ini juga ditujukan sebagai sarana komunikasi, media informasi, 

media partisipatif dan sebagainya. 

1.2 Sasaran 

Sasaran kegiatan ini adalah Badan Perencanaan Pembangunan, Penelitian dan 

Pengembangan Daerah dan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Bandung. 

1.3 Perumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini, yaitu sebagai berikut : 

1. Bagaimana penyusunan perancangan platform sistem informasi dan komunikasi 

pioneer? 

2. Bagaimana rancangan aplikasi platform sistem informasi dan komunikasi pioneer? 

3. Bagaimana proses bisnis dalam aplikasi tersebut? 

1.4 Tujuan 

Adapun tujuan dari penelitian ini, yaitu sebagai berikut : 

1. Menyusun konsep dan perancangan desain mockup di Kabupaten Bandung sebagai 

tools pelaksanaan platform sistem informasi dan komunikasi pioneer. 

2. Membangun dan merancang sebuah platform sistem informasi dan komunikasi pioneer 

berbasis website dan mobile yang dapat menampung aspirasi dari masyarakat. 

3. Membangun dan merancang proses bisnis sebagai solusi dalam membantu mencari 

inovasi yang dibutuhkan. 

1.5 Kerangka Kajian 

Dalam penyusunan perancangan platform sistem informasi dan komunikasi pioneer di 

Kabupaten Bandung disusun dengan 5 tahapan, sebagai berikut : 

1. Kajian Teoritis 

2. Dasar Hukum 

3. Proses Pembuatan Aplikasi 

a. Discovery (proses pencarian ide aplikasi) 

b. Design (proses pembuatan desain mockup aplikasi) 

c. Development (proses pengembangan aplikasi) 

d. Debuging/stabilization (proses peningkatan kualitas aplikasi) 

e. Distribution (proses pemasaran aplikasi) 
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4. Perancangan Sistem Aplikasi 

a. Analisa Kebutuhan Aplikasi 

b. Proses Bisnis Aplikasi 

c. Arsitektur Aplikasi 

d. Arsitektur Teknologi 

e. Fitur Aplikasi 

f. User Interface Aplikasi 

5. Rencana Penerapan 

 

Gambar 1 Kerangka Kajian 
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BAB II PLATFORM SISTEM INFORMASI DAN KOMUNIKASI PIONEER 

KABUPATEN BANDUNG 

2.1 Kajian Teoritis 

2.1.1. Komunikasi 

Komunikasi merupakan aktivitas dasar manusia. Dengan berkomunikasi, manusia 

dapat saling berhubungan satu sama lain baik dalam kehiduapan sehari-hari di rumah tangga, 

ditempat pekerjaan, dipasar, dalam  masyarakat atau dimana saja manusia berada. Tidak ada 

manusia yang tidak akan terlibat dalam komunikasi. Komunikasi sangat penting bagi 

kehidupan manusia. Berkembangnya pengetahuan manusia dari hari ke hari karena 

komunikasi. Komunikasi juga membentuk sistem sosial yang saling membutuhkan satu sama 

lain, maka dari itu komunikasi dan masyarakat tidak dapat dipisahkan.  

Komunikasi sendiri yaitu informasi yang disampaikan dari satu tempat lain dengan 

pemindahan informasi, ide, emosi, keterampilan dan lain-lain dengan menggunakan simbol 

seperti kata, figur dan grafik serta memberi, meyakinkan ucapkan dan tulisan. Dalam definisi 

ini, komunikasi haruslah bersifat intentional (disengaja) serta membawa perubahan. Misalnya 

dalam bentuk percakapan, maka komunikasi akan terjadi atau berlangsung selama ada 

kesamaan makna mengenai apa yang dipercakapkan.  Komunikasi adalah hubungan kontak 

dan antar manusia baik individu maupun kelompok. Dalam kehidupan sehari-hari disadari atau 

tidak, komunikasi bagian dari kehidupan manusia itu sendiri. 

2.1.2. Pioneer (Pionir) 

Pionir adalah seseorang yang merupakan salah satu yang pertama untuk memasuki 

daerah tertentu, sehingga ia harus menemukan jalan tanpa memperoleh manfaat dari 

pengalaman orang lain. Karakteristik untuk pekerjaan pelopor (yang disebut pionir) adalah 

kesulitan yang mereka jalani dan usaha besar yang harus mempertahankan banyak fitur masih 

hilang. Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia pionir berarti yg berjalan terdahulu, yg 

berjalan di depan. Karya pionir sangat penting, karena orang lain bisa membangun. Beberapa 

orang secara alami perintis. Pionir adalah seseorang yang melihat potensi, inovator yang mau 

mencoba hal baru. Seorang pionir mendorong batasan untuk memajukan tujuan atau ide atau 

memecahkan rekor yang telah mengalami kesuksesan di bidangnya, terkadang dengan 

mengatasi tantangan besar. 

2.1.3. Perencanaan 

Pengertian perencanaan memiliki sejumlah arti sesuai dengan sudut pandang setiap ahli 

dan belum ada deskripsi khusus yang bisa dipakai secara umum. Pengertian atau batasan 

perencanaan tersebut antara lain sebagai berikut. Perencanaan adalah suatu proses 

mempersiapkan secara sistematis kegiatan-kegiatan yang dilakukan untuk mencapai suatu 

tujuan tertentu (Enoch, 1995). Oleh karena itu pada hakekatnya terdapat pada setiap jenis usaha 

manusia. Perencanaan merupakan kerangka penyusunan program kerja yang bersifat umum 

maupun yang spesifik, berdasarkan batasan waktu, baik jangka pendek, jangka menengah 

maupun jangka panjang (Ananda, 2019). 

Perencanaan merupakan kebijakan yang dianalisis berdasarkan tindakan yang berpola 

logika dari ilmu manajemen, kepemimpinan, administrasi, kebijakan publik, teknologi dan 
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komunikasi serta ilmu sibernatik yang bertujuan untuk mencapai visi dan misi organisasi. 

Perencanaan, walaupun memiliki makna masa depan, tetapi bukanlah anggapan yang dibuat 

tersebut tidak diperhitungkan dengan seksama. Perencanaan intinya adalah penentuan pilihan 

atau cadangan, yaitu menetapkan bagian-bagian dan tahap-tahap perencanaan yang akan 

ditindaki dari berbagai probabilitas bagian dan tahap yang ada (Bahua, 2018). 

2.1.4. Partisipatif 

Partisipatif bertujuan untuk mendayagunakan komunitas dengan menyediakan bantuan 

dan dukungan untuk komunitas tersebut mengontrol pembangunan di lingkungannya. Sejarah 

perjalanan pendekatan partisipatif berbasis analisis spasial dalam memberdayakan 

masyarakat/komunitas diawali pada tahun 1980-an yang merupakan etape terkini dari 

pendekatan berbasis partisipasi masyarakat yang diawali tahun 1960-an di Amerika Serikat. 

Partisipatif adalah budaya dimana orang-orang (baik sebagai pribadi maupun publik) 

tidak dapat bertindak sebagai konsumen saja, tetapi juga menjadi kontributor atau produser 

(user). Internet memungkinkan orang secara pribadi untuk menciptakan dan mempublikasikan 

media melalui internet. Budaya baru ini menghubungkan internet yang digambarkan sebagai 

web 2.0, sebagai kolaborasi secara daring dan berbagi antar penguna internet lainnya. Dalam 

budaya partisipatif orang-orang muda secara kreatif merespon signal signal elektronik dan 

komoditas-komoditas budaya (Bahua, 2018). 

Meningkatnya akses ke internet telah menjadi suatu bagian dalam ekspansi budaya 

karena meningkatkan kemampuan orang bekerja kolaboratif yakni mengembangkan dan 

menyebarkan berita, ide dan karya-karya kreatif dan berhubungan dengan orang yang memiliki 

tujuan dan kepentingan yang sama. Budaya partisipatif dianggap potensial karena hambatan 

untuk ekspresi artistik dan keterlibatan anggota termasuk relatif rendah, adanya dukungan yang 

kuat untuk menciptakan dan membagi kreasi dengan orang lain, kepercayaan diantara para 

anggota tentang cara mereka saling memberi kontribusi, adanya tingkat koneksi sosial dengan 

orang lain (Sellama, 1999). 

Dalam budaya partisipatif, konsumen aktif berhubungan dengan partisipan lainnya 

untuk merubah lingkungan media (Murwani, 2012). Teknologi baru menjadi alat dalam suatu 

‘multimedia sandbox’ yang memberdayakan konsumen menjadi kreator, artis dan visioner, 

seperti dalam desain platform perencanaan berbasis partisipatif Kabupaten Bandung.  

2.1.5. Open Innovation  

Open Innovation adalah suatu paradigma yang mengasumsikan bahwa suatu 

perusahaan atau organisasi dapat dan harus menggunakan ide dari pihak eksternal serta ide-ide 

dari pihak internal dan jalur internal serta eksternal untuk menuju kepada suatu pasar, sebagai 

suatu perusahaan atau organisasi dapat melihat hal ini untuk dapat memajukan teknologi yang 

dimiliki. 

 Open innovation merupakan salah satu jenis dari innovation contests, innovation 

communities, innovation toolkits, innovation technologies. Open innovation memberikan 

peluang untuk mengirim masalah yang dapat disarankan oleh para inovator atau sebaliknya. 

Para inovator memposting solusi mereka ke suatu masalah untuk menemukan seseorang yang 

membutuhkannya. Perantara open innovation yang menjalankan berbagai inovasi biasanya 
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mengelola komunitas untuk menyelesaikan masalah penyelenggara. Penyelenggara memberi 

inovator pembayaran dimana Perantara open innovation tetap memegang komisi (Muhammad 

Magrifitya, 2020). 

Konsep open innovation hadir untuk membantu perusahaan atau organisasi 

mendapatkan ide atau inovasi untuk mengembangkan bisnis mereka, sehingga akan selalu ada 

ide atau inovasi setiap harinya sehingga organisasi semakin tinggi. Sekarang konsep open 

innovation pun tidak hanya digunakan untuk memberikan ide ataupun inovasi kepada 

perusahaan ataupun organisasi. Sekarang orang-orang yang memiliki ide ataupun inovasi 

mencoba membagikannya ke dalam forum atau wadah (Muhammad Magrifitya, 2020). 

 Tempat inovasi menghasilkan inovasi dengan menyediakan sarana untuk 

menggabungkan pengetahuan atau pendekatan yang ada dengan bidang aplikasi baru. Sebuah 

proyek di pengumpulan inovasi tempat penyelenggara meminta solusi dapat dilihat sebagai 

wadah inovasi. Dengan demikian, inovasi menawarkan desain default untuk beberapa wadah 

inovasi bersamaan. Wadah inovasi membantu menemukan ide, konsep, atau solusi baru. 

Dengan demikian mereka mendukung semua fase proses inovasi (Rusdiana, 2014). 

Jadi, kesimpulan yang di dapat adalah open innovation menjadi sebuah wadah bagi 

organisasi ataupun perusahaan yang ingin mencoba mendapatkan ide ataupun inovasi dari 

pihak luar dengan efektif dan efisien. Sehingga plaftorm open innovation menjadi wadah baru 

untuk siapapun yang ingin membagikan ide atau inovasinya, sehingga kendala dan masalah 

yang dia hadapi dapat diselesaikan atau ditemukan solusinya dengan efektif atau efisien.  

Dari hal tersebut ditemukan sedikit perbedaan dari rancangan aplikasi yang dibuat yaitu 

perusahaan, organisasi, maupun individu dapat membeli inovasi dari inovator, baik inovasi 

tersebut sudah dibuat, ataupun hanya berupa idenya saja.  

2.1.6. Sistem Informasi 

Sistem adalah kumpulan komponen yang saling terkait yang berfungsi bersama untuk 

mencapai hasil yang diinginkan. Informasi adalah data yang telah diproses dan diorganisasi 

ulang ke dalam bentuk yang lebih berarti untuk seseorang. Sistem informasi yaitu suatu sistem 

yang menyediakan informasi untuk manajemen dalam mengambil keputusan dan juga untuk 

menjalankan operasional perusahaan, dimana sistem tersebut merupakan kombinasi dari 

orang-orang, teknologi informasi dan prosedur-prosedur yang tergorganisasi. Biasanya suatu 

perusahan atau badan usaha menyediakan semacam informasi yang berguna bagi manajemen 

(Satziger, 2011). 

2.1.7. E-Government 

E-Government berasal dari kata bahasa inggris equipment government, juga disebut e-

gov, electronic government, online government atau dalam konteks tertentu disebut juga 

weighty government. E-Government adalah penggunaan teknologi informasi oleh pemerintah 

untuk memberikan informasi dan pelayanan bagi warganya, urusan bisnis, serta hal-hal lain 

yang berkenaan dengan pemerintahan. E-Government dapat diaplikasikan pada legislatif, 

yudikatif atau administrasi publik untuk meningkatkan efisiensi efisiensi internal, 

menyampaikan pelayanan publik atau proses pemerintahan yang demokratis (Consulting, 

2020). 
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Model penyampaian yang utama adalah Government to Customer, Government to 

Business, dan Government to Government. Keuntungan yang paling diharapkan dari ketiga 

model penyampaian e-government adalah peningkatan efisiensi, kenyamanan, serta 

aksesibilitas yang lebih baik dalam terselenggaranya pemerintahan (Consulting, 2020). 

➢ Government to Customer 

Model ini merupakan kemampuan pemerintah akan adanya akses online atas informasi 

dan layanan kepada masyarakat. Contoh ini memungkinan warga negara mengajukan 

pertanyaan, mendapat jawaban, mencari informasi pemerintahan ataupun menerima 

pelayanan masyarakat secara online. 

➢ Government to Business 

Terjadi interaksi antara government to business menggunakan media online. Sistem 

tender terbuka melalui mekanisme e-Government dapat berlangsung dalam model ini 

sehingga memusatkan kedua belah pihak untuk mendapatkan pasangan kerja yang 

terbaik. 

➢ Government to Government 

Aktivitas antar departemen atau organisasi pemerintahan. Aktivitas ini dimaksudkan 

demi mencapai efektivitas dan efisiensi kerja seluruh bidang operasi pemerintahan. 

2.2 Dasar Hukum 

Tahapan ini memuat tinjauan dasar hukum terhadap aturan yang berlaku dalam 

perencanaan : 

1. Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2003 tentang Kebijakan dan 

Strategi Nasional Pengembangan E-Government 

2. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 86 Tahun 2017 tentang Tata Cara 

Perencanaan, Pengendalian dan Evaluasi Pembangunan Daerah, Tata Cara 

Evaluasi Rancangan Peraturan Daerah Tentang RPJPD Dan RPJMD Serta Tata 

Cara Perubahan RPJPD, RPJMD dan RKPD 

3. Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 70 Tahun 2019 tentang 

Sistem Informasi Pemerintahan Daerah 

Pasal 2 

Ruang lingkup meliputi : 

a. Informasi Pembangunan Daerah 

b. Informasi Keuangan Daerah 

c. Informasi Pemerintahan Daerah Lainnya 

Pasal 7 

(1) Informasi Pembangunan Daerah paling seidikit memuat : 

(2) Informasi Pembangunan Daerah sebagaimana dimaksud pada ayat (1) dikelola oleh 

Bappeda sebagai bagian dari proses penyelenggaraan pembangunan daerah 

Pasal 8 

(1) Data dan informasi perencanaan pembangunan daerah, dikelola dalam data dan informasi 

perencanaan pembangunan daerah berbasis elektronik 
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(2) Data dan informasi perencanaan pembangunan daerah sebagaimana dimaksud pada ayat 

(1) harus memenuhi prinsip satu data Indonesia sesuai dengan ketentuan peraturan 

perundang-undangan 

Pasal 9 

(1) Pengelolaan data berbasis elektronik provinsi dan kabupaten/kota sebagaimana dimaksud 

dalam Pasal 8 ayat (1), dilakukan melalui tahapan : 

a. Perencanaan data 

b. Pengumpulan data 

c. Pengisian data berbasis elektronik 

d. Pemeriksanaan data berbasis elektronik 

(2) Pengelolaan data sebagaimana dimaksud pada ayat (1), dikoordinasikan dan dilaksanakan 

oleh:17 

a. Bappeda 

b. Produsen Data, dan/atau 

c. Wali Data 

(3) Dalam pengelolaan data sebagaimana dimaksud pada ayat (1), daerah dapat membentuk 

tim pengelolaan data sesuai kebutuhan daerah 

(4) Tim sebagaimana dimaksud pada ayat (3), ditetapkan oleh Keputusan Kepala Daerah 

Pasal 10 

(1) Perencanaan data sebagaimana dimaksud dalam Pasal 9 ayat (1) huruf a, merupakan 

tahapan identifikasi kebutuhan data daerah sesuai dengan kebutuhan perencanaan 

pembangunan daerah 

(2) Perencanaan data paling sedikit memuat data dan informasi perencanaan pembangunan 

daerah sebagaimana ditetapkan oleh Menteri 

Pasal 14 

(1) Hasil pengelolaan data berbasis eletronik sebagaimana dimaksud dalam Pasal 9, 

digunakan sebagai dasar dalam menyusun dokumen perencanaan, pembangunan daerah 

dan dokumen perangkat daerah berbasis elektronik 

(2) Dokumen perencanaan pembangunan daerah sebagaimana dimaksud pada ayat (1), 

meliputi: 

a. Rencana pembangunan jangka panjang daerah 

b. Rencana pembangunan jangka menengah daerah 

c. Rencana pembangunan tahunan daerah 

(3) Dokumen perangkat daerah sebagaimana dimaksud pada ayat (1), meliputi 

a. Rencana strategis perangkat daerah 

b. Rencana kerja perangkat daerah 

(4) Dokumen perencanaan pembangunan daerah sebagaimana dimaksud pada ayat (2) dan 

dokumen perangkat daerah sebagaimana dimaksud pada ayat (3), digunakan sebagai 

acuan dalam penyusunan dokumen anggaran daerah seperti KUA, PPAS, rancangan 

APBD sampai menjadi APBD yang dilaksanakan berbasis elektronik 

(5) Penyusunan dokumen perencanaan sebagaimana dimaksud pada ayat (4), menggunakan 

klasifikasi, kodefikasi, dan nomenklatur perencanaan pembangunan 
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(6) dan keuangan daerah sesuai dengan ketentuan peraturan perundangan-undangan. 

Pasal 16 

Informasi perencanaan pembangunan daerah sebagaimana dimaksud dalam Pasal 7 ayat 

(1) mencakup : 

a. kondisi geografis daerah 

b. demografi 

c. potensi sumber daya daerah 

d. ekonomi dan keuangan daerah 

e. aspek kesejahteraan masyarakat 

f. aspek pelayanan umum 

g. aspek daya saing daerah 

4. Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 90 Tahun 2019 tentang 

Klasifikasi, kodefikasi, dan Nomenklatur Perencanaan Pembangunan dan 

Keuangan Daerah 

5. Peraturan Daerah Kabupaten Bandung Nomor 7 Tahun 2016 tentang Rencana 

Pembangunan Jangka Menengah Daerah Tahun 2016-2021 

6. Peraturan Presiden Nomor 35 Tahun 2012 Pasal 6C tentang melakukan proses 

manajemen sistem informasi dan validasi secara elektronik terhadap para pengguna 

portal untuk mendapatkan legalitas akses 

7. Peraturan Presiden Perubahan Nomor 10 Tahun 2008 Pasal 1 tentang Sistem 

elektronik adalah serangkaian perangkat dan prosedur elektronik yang berfungsi 

mempersiapkan, mengumpulkan, mengolah, menganalisis, menyimpan, 

menampilkan, mengumumkan, mengirimkan, dan/atau menyebarkan informasi 

elektronik 
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2.3 Proses Pembuatan Aplikasi 

 

Gambar 2 Proses Pembuatan Aplikasi 

a. Discovery (proses pencarian ide aplikasi) 

Proses pencarian ide aplikasi bisa dimulai dari melakukan pendefinisian masalah 

apa yang ingin disolusikan dan juga target pasar. Libatkan pihak-pihak yang 

bersangkutan baik non teknik maupun teknikal untuk mendefinisikan kebutuhan. Dari 

situ bisa kita detailkan tujuan pembuatan aplikasi dan fungsinya serta platform yang 

akan dipakai. Untuk membantu perancangan fungsionalitas aplikasi dapat 

mendefinisikan uses case (Franindo, 2016). 

b. Design (proses pembuatan desain mockup aplikasi) 

Setelah mendefinisikan rancangan ide dengan baik, tahap selanjutnya ada 

pembuatan desain aplikasi. Dimulai dari pembuatan desain user experience (UX). UX 

merupakan pengalaman atau rasa puas dan kemudahan pengguna dalam mengakses 

aplikasi. Dalam pembuat desain UX kita harus memikirkan flow pengguna yang 

menyenangkan dan mudah berdasarkan kebutuhan fitur yang sudah dirancang. Dalam 

pembuatanya, penting untuk mengikuti petunjuk yang sudah dibuat oleh masing-

masing platform sesuai paradigma masing-masing (Franindo, 2016). 

Pembuatan desain selanjutnya adalah user interface atau antar muka pengguna. Jika 

UX biasanya hanya hitam putih, lebih mementingkan flow dari pada estetika sedangkan 
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UI akan dibuat estetika baik dari warna, font, icon, grafik, dsb. Designer akan membuat 

UI berdasarkan rancangan UX. Jika sudah pembuatan desain UI dan UX bisa 

melakukan prototyping sehingga bisa melakukan tes apakah aplikasinya sesuai harapan 

tidak. Prototyping adalah proses dimana desain yang sudah dibuat bisa melakukan aksi 

perpindahan antar layar (Franindo, 2016). 

c. Development (proses pengembangan aplikasi) 

Pada fase ini aplikasi akan dibuat kodenya oleh developer. Kode akan dipisahkan 

modulnya berdasarkan rancangan fitur dan arsitekturnya. Untuk pembuatan aplikasi 

dibagi 2 secara umum, yaitu pembuatan kode untuk UI dan pembuatan kode untuk logic 

atau fungsionalitas. Proses pembuatan kode untuk UI dan logic menggunakan bahasa, 

metode, dan cara yang berbeda. Tentukan juga framework yang akan kita gunakan 

berdasarkan rancangan platform dan bujet. Selain itu juga perlu pembuatan kode untuk 

sisi server baik frontend, backend dan API (Franindo, 2016). 

d. Debuging/stabilization (proses peningkatan kualitas aplikasi) 

Dalam proses ini kita melakukan testing aplikasi untuk mendapatkan kestabilan dan 

minimum bug. Selain itu kita juga melakukanya untuk mengecek dari sisi fungsional, 

kegunaan, dan kenyamanan pengguna. Secara umum ada 4 fase aplikasi (Franindo, 

2016) : 

1. Prototype merupakan aplikasi sudah bisa dijalankan, Tetapi masih beberapa fitur 

utama dan belum menggunakan data sesungguhnya. 

2. Alpha merupakan aplikasi hampir telah diimplementasikan keseluruhan, dan belum 

melewati fase debuging. 

3. Beta merupakan aplikasi sudah selesai diimplementasikan dan melewati debuging, 

tetapi masih banyak bug yang belum dibetulkan. 

4. Release kandidat merupakan Aplikasi sudah layak untuk di release, sudah sesuai 

dari fungsional, kegunaan dan kestabilan. 

e. Distribution (proses pemasaran aplikasi) 

Pada proses ini kita akan mendistribusikan aplikasi versi release ke market. Bisa 

menggunakan market resmi seperti server kita sendiri. Masing-masing market 

memiliki cara mempersiapkan yang berbeda-beda. Untuk promosi kita bisa 

menggunakan berbagai saluran seperti google ads, facebook ads, atau app linking. 

Untuk menjaga aplikasi tetap berjalan baik, selalu liat review dari pengguna atau lacak 

dan fixing bug dengan bug tracking. Untuk melihat behaviour aplikasi bisa 

menggunakan tool seperti google analytics, mixpanel, adjust, dsb (Franindo, 2016). 
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2.4 Perancangan Sistem Aplikasi 

a. Analisa Kebutuhan Aplikasi 

 

Gambar 3 Analisa Kebutuhan Aplikasi 

Berdasarkan dari perancangan sistem yang dibuat menggunakan flowchart, sistem 

ini memiliki 11 admin, seperti : pangan, pertanian dan peternakan, ukm dan koperasi, 

perindustrian, perdagangan, perikanan, pariwisata, penanaman modal, perizinan, 

pimpinan dan perangkat daerah (Dinas Pertanian, Dinas Ketahanan Pangan dan 

Perikanan, Dinas Koperasi dan UMKM, Dinas Perindustrian dan Perdagangan, Badan 

Pendapatan Daerah, Dinas Pariwisata dan Budaya, Dinas Penanaman Modal dan 

Perizinan Terpadu Satu Pintu, Badan Keuangan Daerah). Admin tersebut bekerja atas 

dasar pengaduan atau ide atau inovasi dari user (masyarakat). User ini memiliki 4 

kategori yaitu Umum, Komunitas, Akademisi, dan Dunia Usaha, dalam hal ini 

termasuk interaksi dua arah karena saling melakukan interaksi, interaksi ini berupa 

berita yang di unggah oleh admin, polling yang di unggah oleh admin, posting yang di 

unggah oleh admin atau user, acara yang di unggah oleh admin, data dan informasi 

yang diunggah oleh admin berupa penyajian data statistik. Chat ini dilakukan oleh user 

ke admin secara langsung melalui aplikasi. Dalam interaksi ini bertujuan untuk 

menghasilkan informasi dan data sebagai bahan perencanaan, selanjutnya akan 

dilakukan analisis oleh pihak terkait (Bappeda) untuk menghasilkan sebuah produk dari 

aspirasi masyarakat Kabupaten Bandung. 
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b. Proses Bisnis Aplikasi 

Pada proses pembuatan aplikasi telah dibuat proses bisnis sebagai gambaran dasar 

bagaimana aplikasi tersebut bekerja, berikut adalah gambaran proses bisnis aplikasi. 

 

Gambar 4 Proses Bisnis Admin 



15 
 

 

Gambar 5 Proses Bisnis User 

1. Login 

Pada menu login disini menunjukkan bahwa user apabila ingin melakukan 

kegiatan di website ini seperti melakukan posting, mengomentari, mengisi form 

polling dan melakukan chat (konsultasi) maka harus melakukan login bagi yang 

sudah terdaftar akunnya, apabila belum terdaftar maka harus melakukan 

register terlebih dahulu dan mengisi form data diri untuk mempunyai akun 

tersebut. Apabila user sudah mempunyai akun tetapi lupa password dapat 

mengisi form lupa password dan mereset password baru. Untuk admin proses 

login dan lupa password sama dengan user, namun admin tidak perlu mendaftar 

sebagai admin karena sudah dibuatkan oleh developer. 
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2. Posting 

Pada menu posting disini menunjukkan dari segi admin dapat melakukan 

proses posting seperti : input posting, melihat posting,  mengkomentari posting, 

melakukan validasi postingan dari user (masyarakat), hal ini dikarenakan dapat 

memfilter atau memilah postingan user yang layak di posting, menyukai 

posting,  edit posting, hapus posting, hapus komentar, share postingan ke media 

sosial. 

Dari segi user (masyarakat) dapat melakukan imput posting tetapi harus 

melalui validasi dari admin terlebih dahulu, melihat posting, menyukai posting, 

komentar posting dan share postingan ke media sosial. 

3. Berita 

Pada menu berita disini menunjukkan dari segi admin dapat melakukan 

proses berita seperti : input berita, melihat berita,  mengkomentari berita, 

menyukai berita,  edit berita, hapus berita, hapus komentar berita, share berita 

ke media sosial. Sistem ini juga dapat mengambil data berita secara otomatis 

dari aplikasi perangkat daerah dengan manggunakan API. 

Dari segi user (masyarakat) dapat melihat berita, menyukai berita, 

mengomentari beita dan share berita ke media sosial. 

4. Polling 

Pada menu polling disini menunjukkan dari segi admin dapat melakukan 

proses polling seperti : input polling, memilih polling, melihat hasil polling, 

menyukai polling, mengkomentari polling, hapus polling, edit polling, hapus 

komentar polling, share polling ke media sosial, export hasil polling.  

Dari segi user (masyarakat) dapat melakukan pilih polling, melihat hasil 

polling, menyukai polling, komentar polling dan share polling ke media sosial.  

5. Data dan Informasi 

Pada menu data dan informasi disini menunjukkan dari segi admin dapat 

melakukan proses seperti : input data statistik (Pangan, Pertanian dan 

Peternakan, Perikanan, UKM dan Koperasi, Perindustrian, perdagangan, 

Penanaman Modal, Perizinan, Pariwisata), melihat data statistik (Pangan, 

Pertanian dan Peternakan, Perikanan, UKM dan Koperasi, Perindustrian, 

perdagangan, Penanaman Modal, Perizinan, Pariwisata), hapus data statistik 

(Pangan, Pertanian dan Peternakan, Perikanan, UKM dan Koperasi, 

Perindustrian, perdagangan, Penanaman Modal, Perizinan, Pariwisata), ambil 

data (crawling pada twitter, instagram, facebook), melihat hasil label arah 

sentimen (positif, negatif, netral) dan export label sentiment (positif, negatif, 

netral). Sistem ini juga dapat mengambil data dan informasi secara otomatis 

dari aplikasi perangkat daerah dengan manggunakan API. 

Dari segi user (masyarakat) hanya dapat melihat data statistik (Pangan, 

Pertanian dan Peternakan, Perikanan, UKM dan Koperasi, Perindustrian, 

perdagangan, Penanaman Modal, Perizinan, Pariwisata). 



17 
 

6. Acara 

Pada menu acara disini menunjukkan dari segi admin dapat melakukan 

proses seperti: input acara, melihat acara, menyukai acara, hapus acara, edit 

acara, share acara ke media sosial. Sistem ini juga dapat mengambil acara 

secara otomatis dari aplikasi perangkat daerah dengan manggunakan API. 

Dari segi user (masyarakat) dapat melakukan melihat acara, menyukai acara 

dan share acara ke media sosial. 

7. Galeri 

Pada menu galeri disini menunjukkan dari segi admin dan user dapat 

melihat isi galeri dari hasil postingan pada website karena photo-photo pada 

posting tersimpan otomatis pada galeri. Sistem ini juga dapat mengambil data 

galeri secara otomatis dari aplikasi perangkat daerah dengan manggunakan API. 

8. Grup 

Pada menu grup disini menunjukkan dari segi admin dapat melakukan buat 

grup baru, input post, melihat post, menyukai post, share post ke media sosial, 

komentar post, hapus post, edit post, hapus komentar pos, melihat anggota, 

input acara, melihat acara, menyukai acara, share acara, hapus acara, edit acara, 

melihat galeri, share link grup, hapus grup, edit grup dan keluar grup. 

Dari segi user (masyarakat) dapat melakukan input post, melihat post, 

menyukai post, bagikan post, komentar post, melihat anggota, melihat acara, 

menyukai acara, share acara, melihat galeri, share grup dan keluar dari grup.  

9. Layanan Konsultasi (Chat) 

Pada menu layanan konsultasi (Chat) disini yang menjelaskan bahwa user 

dapat mengajukan pertanyaan kepada admin, dan admin dapat melakukan 

respon terhadap user. Dalam hal tersebut admin mendapatkan notifikasi melalui 

WhatsApp. 

Pada menu layanan konsultasi (Chat) disini yang menjelaskan bahwa admin 

dapat mengajukan pertanyaan kepada admin lain, dan admin dapat melakukan 

respon terhadap sesama admin. Dalam hal tersebut admin mendapatkan 

notifikasi melalui WhatsApp. 

10. Akun 

Pada menu akun disini menjelaskan bahwa user dapat melakukan proses  

atur akun, yang nantinya akun user bisa diupdate, melihat profil user atau admin 

dan selanjutnya dapat melakukan keluar akun. Sedangkan admin hanya dapat 

melihat profil user atau admin, dan dapat melakukan keluar akun. 
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c. Arsitektur Aplikasi 

➢ Gambaran Umum Rencana Aplikasi 

 

Gambar 6 Gambaran Umum Rencana Aplikasi 

Pada gambar diatas, admin atau user untuk mengakses aplikasi harus disertai 

dengan koneksi internet, sehingga aplikasi dapat terhubung dan bisa digunakan 

oleh admin atau user. Website tersebut juga akan dihubungkan ke layanan hosting 

website sebagai media perantara dalam menghubungkan database dan fungsi 

program ke website. Untuk keamanan website akan diberikan SSL dari paket 

layanan hosting yang ada. 

➢ Analisis Penggunaan Aplikasi 

Pada sistem ini memiliki tiga model penyampaian informasi salah satunya 

Government to Customer, maka dalam sistem ini harus dilakukan analisa dari sisi 

pengguna, aplikasi membagi karakteristik antara user dan admin. Tingkatan 

pengguna yang diterapkan dalam aplikasi ini adalah : 

1. Admin 

Admin merupakan jenis pengguna yang memiliki hak tertinggi pada 

penggunaan aplikasi dengan kegiatan yang dapat dilakukan antara lain : 

- Melakukan validasi posting dari user, ketika user mengirim postingan 

baru untuk diterbitkan dalam menu posting. 

- Melakukan input berita baru yang merupakan sebuah informasi valid. 

- Memilih berita baru yang merupakan sebuah informasi valid dari 

aplikasi perangkat daerah dengan manggunakan API. 

- Memilih acara baru yang merupakan sebuah informasi valid dari 

aplikasi perangkat daerah dengan manggunakan API. 

- Melakukan input polling agar dapat dipilih langsung oleh user 

sehingga masyarakat dapat berkontribusi dalam setiap pemilihan. 

- Melakukan input acara baru yang merupakan sebuah informasi valid 
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- Membuat grup baru yang memiliki minat serupa serta membantu 

menjaga komunitas yang dinamis. 

- Melakukan ambil data (crawling) untuk mendapatkan data dari 

twitter, Instagram, facebook, dan website, sehingga akan dapat diolah 

menjadi sebuah informasi. 

- Menginput data statistik (Pangan, Pertanian dan Peternakan, 

Perikanan, UKM dan Koperasi, Perindustrian, perdagangan, 

Penanaman Modal, Perizinan, Pariwisata) yang valid dan terupdate. 

- Dapat melakukan share dari fitur (posting, polling, berita, acara, dan 

grup) ke media sosial. 

- Dapat melakukan komentar dari fitur (posting, polling, berita dan 

grup). 

- Dapat melakukan hapus komentar dari fitur (posting, polling, berita 

dan grup). 

- Dapat melakukan edit posting, polling, berita, acara, dan grup. 

- Dapat melakukan hapus posting, polling, berita, acara, dan grup. 

- Memfilter berita dan acara dari aplikasi perangkat daerah 

2. Pimpinan 

Kegiatan yang dilakukan oleh pimpinan adalah : 

- Memantau kegiatan komunikasi dua arah antara admin dan user  dari 

fitur (posting, polling, berita, acara, dan grup).  

- Melihat data dan informasi yang berupa data statistik dari (Pangan, 

Pertanian dan Peternakan, Perikanan, UKM dan Koperasi, 

Perindustrian, perdagangan, Penanaman Modal, Perizinan, 

Pariwisata). 

- Melihat hasil label arah sentimen yang didapat dari media sosial 

berupa (twitter, facebook, Instagram dan website). 

3. User 

Kegiatan yang dilakukan oleh user adalah :  

- Melakukan input posting, namun postingan ini akan disaring dan 

divalidasi oleh admin. 

- Melihat berita baru yang diinput oleh admin. 

- Memilih dan ikut berkontribusi dalam pemilihan polling yang 

diterbitkan oleh admin. 

- Dapat melakukan share dari fitur (posting, polling, berita, acara, dan 

grup) ke media sosial. 

- Dapat melakukan komentar dari fitur (posting, polling, berita dan 

grup). 

- Dapat melakukan edit posting di fitur grup. 

- Dapat melakukan hapus posting di fitur grup. 

- Melihat data dan informasi yang berupa data statistik dari (Pangan, 

Pertanian dan Peternakan, Perikanan, UKM dan Koperasi, 
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Perindustrian, perdagangan, Penanaman Modal, Perizinan, 

Pariwisata). 

➢ Analisis Fungsional Aplikasi 

Perencanaan Bappeda kabupaten Bandung adalah wadah aspirasi atau ide 

inovasi dari masyarakat yang tertuang secara digital yang diatur oleh sistem dan 

proses bisnis aplikasi.  

d. Arsitektur Teknologi 

Pendefinisian dan idenfikasi terhadap arsitektur Teknologi adalah Analisis yang 

bertujuan untuk mendefinisikan jenis teknologi utama yang akan digunakan menjadi 

lingkungan pengoperasian aplikasi dan pengelolaan data. Pada tahap selanjutnya akan 

dibangun oleh Dinas Komunikasi dan Informatika, sebaiknya memperhatikan hal-hal 

berikut, yaitu: 

1. Sistem Operasi 

Sistem Operasi yang dapat digunakan seharusnya: 

➢ User Friendly 

➢ Mendukung penggunaan perangkat keras dan aplikasi yang dibangun 

➢ Mendukung jaringan 

2. Perangkat Keras 

Perangkat keras yang dapat digunakan seharusnya: 

➢ Handal dan dalam kondisi baik 

➢ Perawatan mudah 

➢ Didasarkan pada kebutuhan dan tujuan 

3. Perangkat Lunak 

Perangkat lunak yang dapat digunakan seharusnya: 

➢ Pembuatan aplikasi harus memiliki skala prioritas 

➢ Pembuatan aplikasi haruslah user friendly 

➢ Pembuatan aplikasi harus didokumentasikan sehingga dapat digunakan 

➢ Pengembangan aplikasi lebih lanjut 

➢ Pembuatan aplikasi harus memperhatikan kebutuhan akan kinerja, 

pemakai dan biaya 

➢ Pembuatan aplikasi sebaiknya menggunakan bahasa pemrograman yang 

terbaru 

4. Keamanan 

Akses untuk antarmuka admin sebaiknya dilindungi dengan pengamanan 2 

tahap (2 step verification) 

5. Penguian Aplikasi 

Jika aplikasi telah dibuat, maka perlu dilakukan pengujian dengan metode 

black box dan white box testing sehingga diperoleh aplikasi yang handal dan 

berkualitas. 

Adapun spesifikasi perangkat keras dan perangkat lunak yang dapat digunakan 

dalam pembuatan aplikasi berbasis website dan Mobile App, adalah sebagai berikut : 
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➢ Spesifikasi Server dan Hosting 

1. Spesifikasi Server 

• 180 GB SSD 

• 8 GB Memory 

• 8 vCPU 

• 1 IP Public 

• 8 TB Data Transfer 

• 100 Mbps Bandwidth 

2. Spesifikasi Hosting 

• 100.000 Visitor 

• 500GB SSD Penyimpanan 

• Unlimited Data Transfer 

• Backup Harian 30 hari 

• Unlimited Akun Email 

• Sertifikat Comodo DV SSL 

• Anti Malware Immunify 360 

• Brotli Compression 

• Host 50 Website 

• Enterprise Anti Spam Protection 

• Website Security (Patchman) 

➢ Spesifikasi Perangkat Lunak 

• Windows 10 Pro 64 bit 

• Postman 7.2.2 

• Visual Studio Code 

• Framework Vue Js 2.5.21 

• Framework Vuetify 1.5.5 

• Framework laravel 8 

• Framework Angular 11 

• Dbeaver 

• Google Chrome atau Mozilla Firefox 

e. Fitur Aplikasi 

Fitur adalah sebuah fungsi atau kemampuan khusus yang dimiliki oleh suatu alat. 

Dalam aplikasi, fitur yang sudah dibuat untuk menjalankan proses bisnis yang sudah 

dirancang dan diintegrasikan ke dalam tampilan halaman website dan mobile yang 

sudah dibuat. Berikut adalah fitur yang ada pada aplikasi. 
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Tabel 1 Fitur Aplikasi 

Fitur Aplikasi User Admin 

Register Fitur ini berguna untuk user yang belum 

memiliki akun dan ingin mengakses aplikasi. 
- 

Login/masuk Fitur ini berguna untuk user yang sudah 

melakukan pendaftaran atau sudah memiliki 

akun agar dapat masuk ke dalam aplikasi. 

Fitur ini berguna untuk admin yang sudah 

terdaftar atau sudah memiliki akun agar 

dapat masuk ke dalam aplikasi. 

Lupa password Fitur ini berguna untuk user yang lupa 

password akunnya agar dapat mengatur ulang 

password anda menjadi password baru 

dengan mengirimkan link reset password 

melalui email. 

Fitur ini berguna untuk admin yang lupa 

password akunnya agar dapat mengatur 

ulang password anda menjadi password 

baru dengan mengirimkan link reset 

password melalui email. 

Atur akun Fitur ini berguna untuk user yang ingin 

merubah data profilnya. Profil digunakan 

sebagai identitas user dalam suatu aplikasi. 

- 

Profil User dan 

Admin 

Fitur ini berguna untuk melihat profil admin 

maupun user. 

Fitur ini berguna untuk melihat profil admin 

maupun user. 

Input posting Fitur ini membantu user untuk membuat 

postingan baru. 

Fitur ini membantu admin untuk membuat 

postingan baru. 

Menyukai 

posting 

Fitur ini membantu user untuk menyukai 

postingan.  

Fitur ini membantu admin untuk menyukai 

postingan. 

Validasi 

posting - 

Fitur ini membantu admin untuk melakukan 

validasi postingan dari user untuk di 

terbitkan 

Detail posting Fitur ini membantu user untuk dapat melihat 

informasi lebih lanjut dari posting. 

Fitur ini membantu admin untuk dapat 

melihat informasi lebih lanjut dari posting. 

Share posting Fitur ini membantu user untuk melakukan 

penyebaran ke media sosial. 

Fitur ini membantu admin untuk melakukan 

penyebaran ke media sosial. 

Komentar 

posting 

Fitur ini berguna untuk user yang ingin 

berkomunikasi melalui halaman detail 

posting dan seputar potingan tersebut. 

Fitur ini berguna untuk admin yang ingin 

berkomunikasi melalui halaman detail 

posting dan seputar potingan tersebut. 

Hapus 

komentar 

posting 

- 

Fitur ini membantu admin untuk dapat 

menghapus komentar secara permanen. 

Edit posting 

- 

Fitur ini membantu admin untuk mengedit 

posting apabila ada kesalahan posting agar 

dapat berubah. 

Hapus posting 
- 

Fitur ini membantu admin untuk dapat 

menghapus posting secara permanen. 

Input berita 
- 

Fitur ini membantu admin untuk membuat 

berita baru. 
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Get data berita 

dari aplikasi 

perangkat 

daerah 

- 

Fitur ini membantu admin mendapatkan 

data berita dari aplikasi perangkat daerah 

dengan menggunakan API. 

Pilih berita 

baru 
- 

Fitur ini membantu admin untuk memilih 

berita baru. 

Menyukai 

berita 

Fitur ini membantu user untuk menyukai 

berita. 

Fitur ini membantu admin untuk menyukai 

berita. 

Detail berita Fitur ini membantu user untuk dapat melihat 

informasi lebih lanjut dari berita. 

Fitur ini membantu admin untuk dapat 

melihat informasi lebih lanjut dari berita. 

Share berita Fitur ini membantu user untuk melakukan 

penyebaran ke media sosial. 

Fitur ini membantu admin untuk melakukan 

penyebaran ke media sosial. 

Komentar 

berita 

Fitur ini berguna untuk user yang ingin 

berkomunikasi melalui halaman detail berita 

dan seputar berita tersebut. 

Fitur ini berguna untuk admin yang ingin 

berkomunikasi melalui halaman detail 

berita dan seputar berita tersebut. 

Hapus 

komentar 

berita 

- 

Fitur ini membantu admin untuk dapat 

menghapus komentar secara permanen. 

Edit berita 

- 

Fitur ini membantu admin untuk mengedit 

berita apabila ada kesalahan input berita 

agar dapat berubah. 

Hapus berita 
- 

Fitur ini membantu admin untuk dapat 

menghapus berita secara permanen. 

Input polling 
- 

Fitur ini membantu admin untuk membuat 

polling. 

Menyukai 

polling 

Fitur ini membantu user untuk menyukai 

polling. 

Fitur ini membantu admin untuk menyukai 

polling. 

Memilih 

polling 

Fitur ini membantu user untuk memilih 

polling. 

Fitur ini membantu admin untuk memilih 

polling. 

Detail polling Fitur ini membantu user untuk dapat melihat 

informasi lebih lanjut dari polling. 

Fitur ini membantu admin untuk dapat 

melihat informasi lebih lanjut dari polling. 

Export polling 
- 

Fitur ini membantu admin untuk 

mendownload hasil polling. 

Share polling Fitur ini membantu user untuk melakukan 

penyebaran ke media sosial. 

Fitur ini membantu admin untuk melakukan 

penyebaran ke media sosial. 

Komentar 

polling 

Fitur ini berguna untuk user yang ingin 

berkomunikasi melalui halaman detail polling 

dan seputar polling tersebut. 

Fitur ini berguna untuk admin yang ingin 

berkomunikasi melalui halaman detail 

polling dan seputar polling tersebut. 

Hapus 

komentar 

polling 

- 

Fitur ini membantu admin untuk dapat 

menghapus komentar secara permanen. 
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Edit polling 

- 

Fitur ini membantu admin untuk mengedit 

polling apabila ada kesalahan input berita 

agar dapat berubah. 

Hapus polling 
- 

Fitur ini membantu admin untuk dapat 

menghapus polling secara permanen. 

Data dan 

Informasi 

(Pangan, 

Pertanian dan 

Peternakan, 

Perikanan, 

UKM dan 

Koperasi, 

Perindustrian, 

perdagangan, 

Penanaman 

Modal, 

Perizinan, 

Pariwisata) 

Fitur ini membantu user untuk melihat 

penyajian data statistik (Pangan, Pertanian 

dan Peternakan, Perikanan, UKM dan 

Koperasi, Perindustrian, perdagangan, 

Penanaman Modal, Perizinan, Pariwisata). 

Fitur ini membantu admin untuk melihat, 

upload dan hapus pada data statistik 

(Pangan, Pertanian dan Peternakan, 

Perikanan, UKM dan Koperasi, 

Perindustrian, perdagangan, Penanaman 

Modal, Perizinan, Pariwisata).  

Get data dari 

aplikasi 

perangkat 

daerah 

- 

Fitur ini membantu admin mendapatkan 

data berita dari aplikasi perangkat daerah 

dengan menggunakan API. 

Data dan 

Informasi 

(ambil 

data(crawling)) 

- 

Fitur ini membantu admin untuk 

mendapatkan data dari (twitter, facebook, 

instagram) dengan cara crawling. 

Data dan 

informasi 

(hasil data 

crawling dan 

label 

sentiment) 

- 

Fitur ini membantu admin untuk 

mendapatkan hasil label sentiment (positif, 

negatif, netral). 

Data dan 

informasi 

(upload data 

statistik 

(Pangan, 

Pertanian dan 

Peternakan, 

Perikanan, 

- 

Fitur ini membantu admin untuk upload 

data statistik (Pangan, Pertanian dan 

Peternakan, Perikanan, UKM dan Koperasi, 

Perindustrian, perdagangan, Penanaman 

Modal, Perizinan, Pariwisata). 
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UKM dan 

Koperasi, 

Perindustrian, 

perdagangan, 

Penanaman 

Modal, 

Perizinan, 

Pariwisata)) 

Data dan 

informasi 

(Hapus data 

statistik 

(Pangan, 

Pertanian dan 

Peternakan, 

Perikanan, 

UKM dan 

Koperasi, 

Perindustrian, 

perdagangan, 

Penanaman 

Modal, 

Perizinan, 

Pariwisata)) 

- 

Fitur ini membantu admin untuk hapus data 

statistik (Pangan, Pertanian dan Peternakan, 

Perikanan, UKM dan Koperasi, 

Perindustrian, perdagangan, Penanaman 

Modal, Perizinan, Pariwisata). 

Export hasil 

label sentimen 

(positif, 

negatif, netral) 

- 

Fitur ini membantu admin untuk export 

hasil label sentimen dalam bentuk excel, csv 

dan pdf. 

Input acara 
- 

Fitur ini membantu admin untuk input acara 

baru.  

Get data acara 

dari aplikasi 

perangkat 

daerah 

- 

Fitur ini membantu admin mendapatkan 

data acara dari aplikasi perangkat daerah 

dengan menggunakan API. 

Pilih acara 

baru 
- 

Fitur ini membantu admin untuk memilih 

acara baru. 

Menyukai 

acara 

Fitur ini membantu user untuk menyukai 

acara. 

Fitur ini membantu admin untuk menyukai 

acara. 

Detail acara Fitur ini membantu user untuk dapat melihat 

informasi lebih lanjut dari acara. 

Fitur ini membantu admin untuk dapat 

melihat informasi lebih lanjut dari acara. 
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Share acara Fitur ini membantu user untuk melakukan 

penyebaran ke media sosial. 

Fitur ini membantu admin untuk melakukan 

penyebaran ke media sosial. 

Komentar 

acara 

Fitur ini berguna untuk user yang ingin 

berkomunikasi melalui halaman detail acara 

dan seputar acara tersebut. 

Fitur ini berguna untuk admin yang ingin 

berkomunikasi melalui halaman detail acara 

dan seputar acara tersebut. 

Edit acara 

- 

Fitur ini membantu admin untuk mengedit 

acara apabila ada kesalahan input acara agar 

dapat berubah. 

Hapus acara 
- 

Fitur ini membantu admin untuk melakukan 

hapus acara secara permanen. 

Hapus 

Komentar 

acara 

- 

Fitur ini membantu admin untuk dapat 

menghilangkan atau menghapus komentar 

secara permanen. 

Galeri Fitur ini membantu user untuk melihat photo 

atau video yang sudah diposting sebelumnya 

secara otomatis. 

Fitur ini membantu admin untuk melihat 

photo atau video yang sudah diposting 

sebelumnya secara otomatis. 

Get data galeri 

dari aplikasi 

perangkat 

daerah 

- 

Fitur ini membantu admin mendapatkan 

data galeri dari aplikasi perangkat daerah 

dengan menggunakan API. 

Buat grup baru 
- 

Fitur ini membatu admin untuk membuat 

grup baru. 

Gabung grup Fitur ini membantu user untuk bergabung 

dengan grup. 
- 

Grup (input 

posting) 

Fitur ini membantu user untuk melakukan 

input postingan dalam sebuah grup. 

Fitur ini membantu admin untuk melakukan 

input postingan dalam sebuah grup. 

Grup ( 

menyukai 

posting) 

Fitur ini membantu user untuk menyukai 

postingan dalam sebuah grup. 

Fitur ini membantu admin untuk menyukai 

postingan dalam sebuah grup. 

Grup (share 

posting) 

Fitur ini membantu user untuk melakukan 

penyebaran ke media sosial . 

Fitur ini membantu admin untuk melakukan 

penyebaran ke media sosial. 

Grup (detail 

posting) 

Fitur ini membantu user untuk dapat melihat 

informasi lebih lanjut dari grup.  

Fitur ini membantu admin untuk dapat 

melihat informasi lebih lanjut dari grup. 

Grup 

(komentar 

posting) 

Fitur ini membantu user untuk dapat 

melakukan komentar posting dari grup. 

Fitur ini membantu admin untuk dapat 

melakukan komentar posting dari grup. 

Grup (hapus 

posting) 

Fitur ini membantu user untuk dapat 

melakukan hapus posting dari grup. 

Fitur ini membantu admin untuk dapat 

melakukan hapus posting dari grup. 

Grup (edit 

posting) 

Fitur ini membantu user untuk dapat 

melakukan edit posting dari grup. 

Fitur ini membantu admin untuk dapat 

melakukan edit posting dari grup. 
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Grup (hapus 

komentar 

posting) 

- 

Fitur ini membantu admin untuk dapat 

melakukan hapus komentar posting dari 

grup. 

Anggota grup Fitur ini membantu user untuk dapat melihat 

anggota dari grup. 

Fitur ini membantu admin untuk dapat 

melihat anggota dari grup. 

Grup (input 

acara) 

Fitur ini membantu user untuk melakukan 

input acara dalam sebuah grup. 

Fitur ini membantu admin untuk melakukan 

input acara dalam sebuah grup. 

Grup 

(menyukai 

acara) 

Fitur ini membantu user untuk menyukai 

acara dalam sebuah grup. 

Fitur ini membantu admin untuk menyukai 

acara dalam sebuah grup. 

Grup (share 

acara) 

Fitur ini membantu user untuk melakukan 

penyebaran ke media sosial. 

Fitur ini membantu user untuk melakukan 

penyebaran ke media sosial. 

Grup 

(komentar 

acara) 

Fitur ini berguna untuk user yang ingin 

berkomunikasi melalui halaman detail acara 

dan seputar acara tersebut dalam grup. 

Fitur ini berguna untuk admin yang ingin 

berkomunikasi melalui halaman detail acara 

dan seputar acara tersebut dalam grup. 

Grup (detail 

acara) 

Fitur ini membantu user untuk dapat melihat 

informasi acara lebih lanjut dari grup. 

Fitur ini membantu admin untuk dapat 

melihat informasi acara lebih lanjut dari 

grup. 

Grup (hapus 

acara) 

Fitur ini membantu user untuk dapat 

melakukan hapus acara dari grup. 

Fitur ini membantu admin untuk dapat 

melakukan hapus acara dari grup. 

Grup (edit 

acara) 

Fitur ini membantu user untuk dapat 

melakukan edit acara dari grup. 

Fitur ini membantu admin untuk dapat 

melakukan edit acara dari grup. 

Grup (hapus 

komentar 

acara) 

- 

Fitur ini membantu admin untuk dapat 

menghapus komentar dari grup secara 

permanen. 

Galeri grup Fitur ini membantu user untuk melihat photo 

atau video yang sudah diposting sebelumnya 

secara otomatis dalam grup. 

Fitur ini membantu admin untuk melihat 

photo atau video yang sudah diposting 

sebelumnya secara otomatis dalam grup. 

Share grup Fitur ini membantu user untuk melakukan 

penyebaran ke media sosial. 

Fitur ini membantu admin untuk melakukan 

penyebaran ke media sosial. 

Hapus grup 
- 

Fitur ini membantu admin untuk 

menghapus grup secara permanen. 

Edit grup 
- 

Fitur ini membantu admin untuk mengedit 

grup. 

Keluar dari 

grup 

Fitur ini membantu user untuk keluar dari 

grup. 

Fitur ini membantu admin untuk keluar dari 

grup. 

Chat Fitur ini membantu user untuk bertanya atau 

konsultasi ke admin. 

Fitur ini membantu admin untuk membalas 

pertanyaan dari user dan bertanya ke 

sesama admin. 

Keluar Fitur ini membantu user untuk keluar dari 

akunya. 

Fitur ini membantu admin untuk keluar dari 

akunya. 
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f. User Interface Aplikasi 

User interface adalah tampilan visual sebuah produk yang menjembatani sistem 

dengan pengguna (user). Tampilan user interface dapat berupa bentuk, warna, dan 

tulisan yang didesain semenarik mungkin. Secara sederhana, user interface adalah 

bagaimana sebuah tampilan sebuah prdouk dilihat oleh pengguna. Tampilan yang 

dirancang dengan melihat beberapa aspek, mulai dari layout, gambar logo, pemilihan 

warna yang sesuai, typography yang mudah dibaca dan hal lainnya untuk 

mempercantik tampilan. 

Jika sebuah aplikasi mobile atau website dirancang sedemikian indah, tentu akan 

membuat para pengguna merasa terkesan dan nyaman. Hal ini tentu membuat mereka 

tidak akan mudah meninggalkan produk digital tersebut begitu saja. Sebaliknya jika 

sebuah produk digital tidak memiliki User Interface yang baik, maka membuat 

pengguna cepat bosan dan meninggalkan produk tersebut. Berikut cara kerja User 

Interface : 

1. Persiapan  

Dalam membuat User Interface, ada yang perlu dipersiapkan yaitu : 

➢ Menentukan masalah yang akan diselesaikan  

➢ Mengenali pengguna produk 

➢ Melihat yang dilakukan oleh kompetitor 

➢ Mengumpulkan seluruh persyaratan produk 

2. Wireframe 

Sebuah sketsa kasar dari tampilan website atau mobile. Biasanya dipakai untuk 

menyusun tata letak awal pada sebuah desain. 

3. Mockup 

Memberikan gambaran detail produk yang dibuat. Mockup biasanya 

menggambarkan aspek desain visual, warna, gambar serta tipografi. Dengan 

mockup ini maka ide dapat diterjemahkan ke dalam bahasa yang mudah 

dimengerti tetapi mockup bersifat statis serta tidak dapat dioperasikan. 

4. Prototype 

Merupakan simulasi interaksi pengguna dengan tampilan interface produk 

sehingga pengguna bisa melihat serta berinterkasi dengan User Interface secara 

langsung. Protoype memang belum terlihat seperti produk akhir namun hampir 

mendekati. 

Langkah selanjutnya adalah membuat user interface (UI) yang berfungsi sebagai 

sarana interaksi antara pengguna dengan sistem informasi. UI dibuat menggunakan 

Adobe XD. Untuk mempermudah pembuatan UI, terlebih dahulu dirancang tree user 

interface yang berguna untuk memetakan fungsi dari UI. Berikut tree user interface 

dari sistem informasi dan komunikasi pioneer. 
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1. Tree User Interface Admin 

 

Gambar 7 UI Tree Sebelum Login (Admin) 
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Gambar 8 UI Tree Posting (Admin) 

 

Gambar 9 UI Tree Berita (Admin) 
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Gambar 10 UI Tree Polling (Admin) 
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Gambar 11 UI Tree Data dan Informasi Bagian 1 (Admin) 
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Gambar 12 UI Tree Data dan Informasi Bagian 2 (Admin) 
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Gambar 13 UI Tree Acara (Admin) 



35 
 

 



36 
 

Gambar 14 UI Tree Grup (Admin) 

 

Gambar 15 UI Tree Galeri (Admin) 

 

Gambar 16 UI Tree Chat (Admin) 

 

Gambar 17 UI Tree Akun (Admin) 
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2. Tree User Interface User 

 

Gambar 18 UI Tree Sebelum Login (User) 
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Gambar 19 UI Tree Posting (User) 

 

Gambar 20 UI Tree Berita (User) 
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Gambar 21 UI Tree Polling (User) 
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Gambar 22 UI Tree Data dan Informasi (User) 
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Gambar 23 UI Tree Acara (User) 

 

Gambar 24 UI Tree Grup (User) 
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Gambar 25 UI Tree Galeri (User) 

 

Gambar 26 UI Tree Chat (User) 

 

Gambar 27 UI Tree Akun (User) 
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3. Aplikasi Berbasis Website (User) 

Tabel 2 User Interface Apliikasi Berbasis Website Untuk User 

Fitur Aplikasi User 

Register 

 

Login/masuk 
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Lupa password 
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Atur akun 

 

Profil User dan 

Admin 

 



46 
 

Input posting 
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Menyukai 

posting 
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Validasi 

posting 
- 
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Detail posting 
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Share posting 
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Komentar 

posting 

 

Hapus 

komentar 

posting 

- 

Edit posting - 

Hapus posting - 

Input berita - 

get data berita 

dari aplikasi 

perangkat 

daerah 

- 

Pilih berita 

baru 
- 



53 
 

Menyukai 

berita 

 

 



54 
 

Detail berita 

 

Share berita 

 



55 
 

 



56 
 

Komentar 

berita 

 

Hapus 

komentar 

berita 

- 

Edit berita - 

Hapus berita - 

Input polling - 



57 
 

Menyukai 

polling 

 



58 
 

 



59 
 

Memilih 

polling 

 



60 
 

 



61 
 

Detail polling 

 

Export polling - 



62 
 

Share polling 

 



63 
 

 



64 
 

Komentar 

polling 

 

Hapus 

komentar 

polling 

- 



65 
 

Edit polling - 

Hapus polling - 

Data dan 

Informasi 

(Pangan, 

Pertanian dan 

Peternakan, 

Perikanan, 

UKM dan 

Koperasi, 

Perindustrian, 

perdagangan, 

Penanaman 

Modal, 

Perizinan, 

Pariwisata) 

 



66 
 

 

 



67 
 

 

 



68 
 

 

 



69 
 

 

 

 



70 
 

 

 

 



71 
 

 

Data dan 

Informasi 

(ambil 

data(crawling)) 

- 

Data dan 

informasi 

(hasil data 

crawling dan 

label 

sentiment) 

- 

Data dan 

informasi 

(Input data 

statistik 

(Pangan, 

Pertanian dan 

Peternakan, 

Perikanan, 

UKM dan 

Koperasi, 

Perindustrian, 

perdagangan, 

Penanaman 

Modal, 

Perizinan, 

Pariwisata)) 

- 

Data dan 

informasi 
- 



72 
 

(Hapus data 

statistik 

(Pangan, 

Pertanian dan 

Peternakan, 

Perikanan, 

UKM dan 

Koperasi, 

Perindustrian, 

perdagangan, 

Penanaman 

Modal, 

Perizinan, 

Pariwisata)) 

Export hasil 

label sentimen 

(positif, 

negatif, netral) 

- 

Input acara - 

get data acara 

dari aplikasi 

perangkat 

daerah 

- 

Pilih acara 

baru 
- 



73 
 

Menyukai 

acara 

 



74 
 

 



75 
 

Detail acara 

 



76 
 

Share acara 

 



77 
 

 



78 
 

Komentar 

acara 

 

Edit acara - 

Hapus acara - 

Hapus 

komentar acara 
- 



79 
 

Galeri 

 

get data galeri 

dari aplikasi 

perangkat 

daerah 

- 

Buat grup baru - 

Gabung grup 

 



80 
 

Grup (input 

posting) 

 



81 
 

Grup ( 

menyukai 

posting) 

 



82 
 

 



83 
 

Grup (share 

posting) 

 



84 
 

 



85 
 

Grup (detail 

posting) 

 



86 
 

Grup 

(komentar 

posting) 

 



87 
 

Grup (hapus 

posting) 

 



88 
 

 



89 
 

Grup (edit 

posting) 

 

 

Grup (hapus 

komentar 

posting) 

- 



90 
 

Anggota grup 

 

Grup (input 

acara) 

 



91 
 

Grup 

(menyukai 

acara) 

 

 



92 
 

Grup (share 

acara) 

 

 



93 
 

Grup (detail 

acara) 

 



94 
 

Komentar 

acara 

 



95 
 

Grup (hapus 

acara) 

 



96 
 

 



97 
 

Grup (edit 

acara) 

 

 



98 
 

Galeri grup 

 



99 
 

Share grup 

 



100 
 

 

Hapus grup - 

Edit grup - 



101 
 

Keluar dari 

grup 

 



102 
 

 



103 
 

Chat 

 



104 
 

Keluar 

 



105 
 

 

 



106 
 

 



107 
 

 



108 
 

 

 

 

  



109 
 

4. Aplikasi Berbasis Website (Admin) 

Tabel 3 User Interface Apliikasi Berbasis Website Untuk Admin 

Fitur Aplikasi Admin 

Register - 

Login/masuk 

 

Lupa password 
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Atur akun - 

Profil User dan 

Admin 

 



111 
 

Input posting 

 



112 
 

 



113 
 

 



114 
 

Menyukai 

posting 

 



115 
 

 

Validasi 

posting 

 



116 
 

Detail posting 

 



117 
 

Share posting 

 



118 
 

 



119 
 

Komentar 

posting 

 



120 
 

Hapus 

komentar 

posting 

 



121 
 

Edit posting 

 

 



122 
 

Hapus posting 

 



123 
 

 



124 
 

Input berita 

 



125 
 

get data berita 

dari aplikasi 

perangkat 

daerah 

 



126 
 

 



127 
 

Pilih berita 

 



128 
 

 

Menyukai 

berita 

 



129 
 

 



130 
 

Detail berita 

 



131 
 

Share berita 

 



132 
 

 



133 
 

Komentar 

berita 

 



134 
 

Hapus 

komentar 

berita 

 



135 
 

Edit berita 

 



136 
 

 



137 
 

Hapus berita 

 



138 
 

 

Input polling 

 



139 
 

Menyukai 

polling 

 



140 
 

 



141 
 

Memilih 

polling 

 



142 
 

 



143 
 

Detail polling 

 



144 
 

Export polling 

 



145 
 

 



146 
 

Share polling 

 



147 
 

 



148 
 

Komentar 

polling 

 



149 
 

Hapus 

komentar 

polling 

 



150 
 

Edit polling 

 



151 
 

 



152 
 

Hapus polling 

 



153 
 

 



154 
 

Data dan 

Informasi 

(Pangan, 

Pertanian dan 

Peternakan, 

Perikanan, 

UKM dan 

Koperasi, 

Perindustrian, 

perdagangan, 

Penanaman 

Modal, 

Perizinan, 

Pariwisata) 

 



155 
 

 



156 
 

 



157 
 

 



158 
 

 



159 
 

 



160 
 

 

 



161 
 

 

 



162 
 

 

 



163 
 

 

 



164 
 

Data dan 

Informasi 

(ambil 

data(crawling)) 

 

 



165 
 

 

 



166 
 

Data dan 

informasi 

(hasil data 

crawling dan 

label 

sentiment) 

 

 



167 
 

 



168 
 

Data dan 

informasi 

(upload data 

statistik 

(Pangan, 

Pertanian dan 

Peternakan, 

Perikanan, 

UKM dan 

Koperasi, 

Perindustrian, 

perdagangan, 

Penanaman 

Modal, 

Perizinan, 

Pariwisata)) 

 

 



169 
 

 

 



170 
 

 

 



171 
 

 

 



172 
 

 

Data dan 

informasi 

(Hapus data 

statistik 

(Pangan, 

Pertanian dan 

Peternakan, 

Perikanan, 

UKM dan 

Koperasi, 

Perindustrian, 

perdagangan, 

Penanaman 

Modal, 

Perizinan, 

Pariwisata)) 

 



173 
 

 

Export hasil 

label sentimen 

(positif, 

negatif, netral) 

 



174 
 

 

 



175 
 

Input acara 

 

get data acara 

dari aplikasi 

perangkat 

daerah 

 



176 
 

 

Pilih acara 

baru 

 



177 
 

 

Menyukai 

acara 

 



178 
 

 



179 
 

Detail acara 

 



180 
 

Share acara 

 



181 
 

 



182 
 

Komentar 

acara 

 



183 
 

Edit acara 

 

 



184 
 

Hapus acara 

 



185 
 

 



186 
 

Hapus 

komentar acara 

 



187 
 

Galeri 

 

get data galeri 

dari aplikasi 

perangkat 

daerah 

 



188 
 

Buat grup baru 

 

Gabung grup - 



189 
 

Grup (input 

posting) 

 



190 
 

Grup ( 

menyukai 

posting) 

 



191 
 

 



192 
 

Grup (share 

posting) 

 



193 
 

 



194 
 

Grup (detail 

posting) 

 



195 
 

Grup 

(komentar 

posting) 

 



196 
 

Grup (hapus 

posting) 

 



197 
 

 



198 
 

Grup (edit 

posting) 

 

 



199 
 

Grup (hapus 

komentar 

posting) 

 



200 
 

Anggota grup 

 

Grup (input 

acara) 

 



201 
 

Grup 

(menyukai 

acara) 

 

 



202 
 

Grup (share 

acara) 

 

 



203 
 

Grup 

(komentar 

acara) 

 



204 
 

Grup (detail 

acara) 

 



205 
 

Grup (hapus 

acara) 

 



206 
 

 



207 
 

Grup (edit 

acara) 

 

 



208 
 

Grup (hapus 

komentar 

acara) 

 

Galeri grup 

 



209 
 

Share grup 

 



210 
 

Hapus grup 

 



211 
 

 



212 
 

Edit grup 

 



213 
 

 



214 
 

Keluar dari 

grup 

 



215 
 

 



216 
 

Chat 

 

 



217 
 

Keluar 

 



218 
 

 

 



219 
 

 



220 
 

 



221 
 

 



222 
 

 

 

  



223 
 

5. Aplikasi Berbasis Mobile (User) 

Tabel 4 User Interface Apliikasi Berbasis Mobile Untuk User 

Fitur Aplikasi User 

Register 

 



224 
 

Login/masuk 

 



225 
 

Lupa password 

 



226 
 

 



227 
 

Atur akun 

 



228 
 

Profil User dan 

Admin 

 



229 
 

Input posting 

 



230 
 

Menyukai 

posting 

 



231 
 

 

Validasi 

posting 
- 



232 
 

Detail posting 

 



233 
 

Share posting 

 



234 
 

 



235 
 

Komentar 

posting 

 

Hapus 

komentar 

posting 

- 

Edit posting - 

Hapus posting - 

Input berita - 

Get data berita 

dari aplikasi 
- 



236 
 

perangkat 

daerah 

Pilih berita 

baru 
- 

Menyukai 

berita 

 



237 
 

 



238 
 

Detail berita 

 



239 
 

Share berita 

 



240 
 

 



241 
 

Komentar 

berita 

 

Hapus 

komentar 

berita 

- 

Edit berita - 

Hapus berita - 

Input polling - 



242 
 

Menyukai 

polling 

 



243 
 

 



244 
 

Memilih 

polling 

 



245 
 

 



246 
 

Detail polling 

 

Export polling - 



247 
 

Share polling 

 



248 
 

 



249 
 

Komentar 

polling 

 

Hapus 

komentar 

polling 

- 

Edit polling - 

Hapus polling - 

Data dan 

Informasi 

(Pangan, 

Pertanian dan 

Peternakan, 

Perikanan, 

UKM dan 

Koperasi, 

- 
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Perindustrian, 

perdagangan, 

Penanaman 

Modal, 

Perizinan, 

Pariwisata) 

Data dan 

Informasi 

(ambil 

data(crawling)) 

- 

Data dan 

informasi 

(hasil data 

crawling dan 

label 

sentiment) 

- 

Data dan 

informasi 

(Input data 

statistik 

(Pangan, 

Pertanian dan 

Peternakan, 

Perikanan, 

UKM dan 

Koperasi, 

Perindustrian, 

perdagangan, 

Penanaman 

Modal, 

Perizinan, 

Pariwisata)) 

- 

Get data dari 

aplikasi 

perangkat 

daerah 

- 

Data dan 

informasi 

(Hapus data 

statistik 

(Pangan, 

- 
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Pertanian dan 

Peternakan, 

Perikanan, 

UKM dan 

Koperasi, 

Perindustrian, 

perdagangan, 

Penanaman 

Modal, 

Perizinan, 

Pariwisata)) 

Export hasil 

label sentimen 

(positif, 

negatif, netral) 

- 

Input acara - 

Menyukai 

acara 
- 

Get data acara 

dari aplikasi 

perangkat 

daerah 

- 

Pilih acara 

baru 
- 

Detail acara - 

Share acara - 

Komentar 

acara 
- 

Edit acara - 

Hapus acara - 

Hapus 

Komentar 

acara 

- 



252 
 

Galeri 

 

Get data galeri 

dari aplikasi 

perangkat 

daerah 

- 

Buat grup baru - 

Gabung grup - 

Grup (input 

posting) 
- 

Grup ( 

menyukai 

posting) 

- 

Grup (share 

posting) 
- 

Grup (detail 

posting) 
- 
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Grup 

(komentar 

posting) 

- 

Grup (hapus 

posting) 
- 

Grup (edit 

posting) 
- 

Grup (hapus 

komentar 

posting) 

- 

Anggota grup - 

Grup (input 

acara) 
- 

Grup 

(menyukai 

acara) 

- 

Grup (share 

acara) 
- 

Grup 

(komentar 

acara) 

- 

Grup (detail 

acara) 
- 

Grup (hapus 

acara) 
- 

Grup (edit 

acara) 
- 

Grup (hapus 

komentar 

acara) 

- 

Galeri grup - 

Share grup - 

Hapus grup - 

Edit grup - 

Keluar dari 

grup 
- 
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Chat 

 



255 
 

Keluar 

 



256 
 

 



257 
 

 



258 
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6. Aplikasi Berbasis Mobile (Admin) 

Tabel 5 User Interface Apliikasi Berbasis Mobile Untuk Admin 

Fitur Aplikasi Admin 

Register - 

Login/masuk 

 



260 
 

Lupa password 

 



261 
 

 

Atur akun - 



262 
 

Profil User dan 

Admin 

 



263 
 

Input posting 

 



264 
 

 



265 
 

 



266 
 

Menyukai 

posting 

 



267 
 

 



268 
 

Validasi 

posting 

 



269 
 

Detail posting 

 



270 
 

Share posting 

 



271 
 

 



272 
 

Komentar 

posting 

 



273 
 

Hapus 

komentar 

posting 

 



274 
 

Edit posting 

 



275 
 

 



276 
 

Hapus posting 

 



277 
 

 



278 
 

Input berita 

 

Get data berita 

dari aplikasi 

perangkat 

daerah 

- 

Pilih berita 

baru 
- 



279 
 

Menyukai 

berita 

 



280 
 

 



281 
 

Detail berita 

 



282 
 

Share berita 

 



283 
 

 



284 
 

Komentar 

berita 

 



285 
 

Hapus 

komentar 

berita 

 



286 
 

Edit berita 

 



287 
 

 



288 
 

Hapus berita 

 



289 
 

 



290 
 

Input polling 

 



291 
 

Menyukai 

polling 

 



292 
 

 



293 
 

Memilih 

polling 

 



294 
 

 



295 
 

Detail polling 

 

Export polling - 



296 
 

Share polling 

 



297 
 

 



298 
 

Komentar 

polling 

 



299 
 

Hapus 

komentar 

polling 

 



300 
 

Edit polling 

 



301 
 

 



302 
 

Hapus polling 

 



303 
 

 

Data dan 

Informasi 

(Pangan, 

Pertanian dan 

Peternakan, 

Perikanan, 

UKM dan 

Koperasi, 

Perindustrian, 

perdagangan, 

Penanaman 

Modal, 

- 
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Perizinan, 

Pariwisata) 

Data dan 

Informasi 

(ambil 

data(crawling)) 

- 

Data dan 

informasi 

(hasil data 

crawling dan 

label 

sentiment) 

- 

Data dan 

informasi 

(upload data 

statistik 

(Pangan, 

Pertanian dan 

Peternakan, 

Perikanan, 

UKM dan 

Koperasi, 

Perindustrian, 

perdagangan, 

Penanaman 

Modal, 

Perizinan, 

Pariwisata)) 

- 

Get data dari 

aplikasi 

perangkat 

daerah 

- 

Data dan 

informasi 

(Hapus data 

statistik 

(Pangan, 

Pertanian dan 

Peternakan, 

Perikanan, 

UKM dan 

- 



305 
 

Koperasi, 

Perindustrian, 

perdagangan, 

Penanaman 

Modal, 

Perizinan, 

Pariwisata)) 

Export hasil 

label sentimen 

(positif, 

negatif, netral) 

- 

Input acara - 

Get data acara 

dari aplikasi 

perangkat 

daerah 

- 

Pilih acara 

baru 
- 

Menyukai 

acara 
- 

Detail acara - 

Share acara - 

Komentar 

acara 
- 

Edit acara - 

Hapus acara - 

Hapus 

komentar acara 
- 
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Galeri 

 

Get data galeri 

dari aplikasi 

perangkat 

daerah 

- 

Buat grup baru - 

Gabung grup - 

Grup (input 

posting) 
- 

Grup ( 

menyukai 

posting) 

- 

Grup (share 

posting) 
- 

Grup (detail 

posting) 
- 
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Grup 

(komentar 

posting) 

- 

Grup (hapus 

posting) 
- 

Grup (edit 

posting) 
- 

Grup (hapus 

komentar 

posting) 

- 

Anggota grup - 

Grup (input 

acara) 
- 

Grup 

(menyukai 

acara) 

- 

Grup (share 

acara) 
- 

Grup 

(komentar 

acara) 

- 

Grup (detail 

acara) 
- 

Grup (hapus 

acara) 
- 

Grup (edit 

acara) 
- 

Grup (hapus 

komentar 

acara) 

- 

Galeri grup - 

Share grup - 

Hapus grup - 

Edit grup - 

Keluar dari 

grup 
- 
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Chat 

 



309 
 

 



310 
 

Keluar 

 



311 
 

 



312 
 

 



313 
 

 

 

2.5 Rencana Penerapan Aplikasi 

Setelah mengidentifikasi analisa kebutuhan aplikasi, proses bisnis aplikasi, arsitektur 

aplikasi, arsitektur teknologi dan user interface aplikasi maka selanjutnya melakukan tahap 

implementasi. Implementasi merupakan proses nyata yang dilakukan untuk bergerak dari 

kondisi saat ini menuju kondisi mendatang yang direncanakan. Rencana implementasi perlu 

dibuat terlebih dahulu agar implementasi nantinya dapat beroperasi sesuai dengan yang 

diharapkan. Kondisi yang diharapkan dengan rencana implementasi yang perlu dibuat agar 

implementasi berjalan sesuai harapan. 
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BAB III PENUTUP 

Kajian ini merupakan langkah awal dalam pembuatan platform sistem informasi dan 

komunikasi pioneer di Kabupaten Bandung. Sistem ini diharapkan menjadi wadah aspirasi 

masyarakat dengan platform yang menjadi alat komunikasi dua arah antara pemerintah 

Kabupaten Bandung dengan masyarakat. Oleh karena itu, platform sistem informasi dan 

komunikasi pioneer meliputi posting, berita, polling, data dan informasi, acara, grup, galeri 

dan layanan konsultasi (chat). Dengan aspek keterjangkauan masyarakat ikut serta dalam 

pembangunan dan perkembangan kabupaten Bandung. platform sistem informasi dan 

komunikasi pioneer yang mencakup pengumpulan, pengolahan, analisis, penyimpanan, 

penyajian serta penyebaran data dan informasi tentang Kabupaten Bandung sebagai tahap 

awal, pada tahap selanjutnya Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik yang akan 

mengembangkan sistem ini untuk dapat terealisasi.  
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